
सस्टेनेबल अॅग्रो- कमर्शियल फायनान्स र्ल.,  

पहिला मजला, ७, कुमठा स्रीट, बलार्ि इस्टेट, मुुंबई - ४००००१, मिाराष्ट्र, भारत. 

 

बिगर िँककिंग वित्तीय किं पनययिंसयठी लोकपयल योजनय २०१८: प्रमखु िशैिष्टे 

  िी योजना खालील ग्रािकाुंसाठी लाग ूआिे  

   

सर्ि ठेर्ी स्र्ीकारणाऱ्या एनबीएफसी  एनबीएफसी जयाुंची मालमत्ता >= Rs. १०० कोटी आिे + ग्रािक इुंटरफेस (अपर्ाद: पायाभूत सुवर्धा वर्त्तपरुर्ठा 
कुं पन्या, मूलभूत गुुंतर्णूक कुं पन्या, पायाभूत कजि परुर्ठा आणण रोखीकरणाअुंतगित असलेल्या एनबीएफसी) 

 

ग्रयहक खयलील कयरणयिंसयठी तक्रयरी दयखल करू िकतयत: 

• व्याज/ ठेर् अदा केलेली नािी ककुं र्ा वर्लुंबाने प्रदान केले  

• धनादेश सादर केला नािी ककुं र्ा वर्लुंबाने सादर केला  

• कजिमुंजरुीची रक्कम, अटी आणण शती, व्याजाचा र्ावषिकीकृत दर इत्यादी कळर्ण्यात आला नािी.  
• करारातील बदल, शुल्कआकारणीसाठी सूचना देण्यात आली नािी.  
• कुं त्राट /कजि करारात पारदशिकता राखण्यात आलेले अपयश  

• र्सक्यरुरटीज / कागदपते्र मुक्त करण्यात अपयश/ वर्लुंब  

• कुं त्राट / कजि करारनाम्यात कायद्याने लाग ूकरण्यायोग्य अुंतगित ताबा देण्यात आलेले अपयश  

• एसएएफएलकरू्न आरबीआयच्या ननदेशाुंचे पालन न िोणे  

• उचचत व्यर्िार सुंहितेच्या मागिदशिक तत्र्ाुंचे पालन न िोणे  

ग्रयहक तक्रयर कसय दयखल करू िकतो?  

सुंबुंचधत एनबीएफसीकर्े लेखी 
सादरीकरण  

 
 
कायािलयाचा नोंदणीकृत पत्ता: सस्टेनेबल अॅग्रो-कमर्शियल फायनान्स र्ल., पहिला 
मजला, ७, कुमठा स्रीट, बलार्ि इस्टेट, मुुंबई - ४००००१, मिाराष्ट्र, भारत. 

इमेल: grievance.redressal@safl.in 

 
 

३० हदर्साुंच्या शेर्टी 
 

 

एनबीएफसी लोकपालाकर्े तक्रार दाखल 

करणे (एनबीएफसीकरू्न उत्तर 
र्मळाल्यानुंतर एका र्षािच्या आत). 

 
 

ग्रािकाने कोणत्यािी 
मुंचाकर्े दाद माचगतलेली 
नसल्यास  

 
 

एनबीएफसीकरू्न ३० हदर्साुंच्या आत उत्तर आले नािी ककुं र्ा 
ग्रािकाच ेएनबीएफसीच्या प्रनतसादाने समाधान न झाल्यास 

 

एनबीएफसी लोकपाल कायािलयाचा पत्तााः  

A)   द्र्ाराररझव्िि बँक ऑफ इुंडर्या १५,  

       नेताजी सभुाष रोर्, कोलकाता- ७०० ००१  

       एसटीर्ी कोर्: ०३३, दरूध्र्नी क्र. २२३०४९८२ 

 फॅक्स क्र. २२३०५८९९ 

 इमेल: nbfcokolkata@rbi.org.in 

B) द्र्ाराररझव्िि बँक ऑफ इुंडर्या  
     सुंसद मागि, नर्ी हदल्ली - ११०००१ 

एसटीर्ी कोर्: ०११, दरूध्र्नी क्र. २३७२४८५६ 

फॅक्स क्र. २३७२५२१८ - १९ 

इमेल: nbfconewdelhi@rbi.org.in 

C)   द्र्ाराररझव्िि बँक ऑफ इुंडर्य,  

       आरबीआय भायखळा ऑकफस इमारत,  

       मुुंबई सेंरल रेल्र्ेस्थानकासमोर,  
  भायखळा, मुुंबई - ४००००८ 

  इमेल: nbfcomumbai@rbi.org.in 

D)  द्र्ाराररझव्िि बँक ऑफ इुंडर्या,  
      फोटि ग्लेर्शस, चने्नई - ६००००१ 

एसटीर्ी कोर्: ०४४ दरूध्र्नी क्र. २५३९५९६४ 

फॅक्स क्र. २५३९५४८८ 

इमेल: nbfcochennai@rbi.org.in 

लोकपयल ननणणय किय प्रकयरे घेतयत? 

•  लोकपालासमोरील कायिर्ािी सुंक्षिप्त स्र्रूपाची असते 

• सामुंजस्याद्र्ारे तर्जोर्ीस प्रोत्सािन हदले जाते. तोर्गा न ननघाल्यास, ननर्ार्ा/आदेश जारी करू शकतात. 
 

लोकपयलयच्यय ननणणययने समयधयन न झयल्ययस ग्रयहक अपील दयखल करू िकतयत कय? 

होय, लोकपालाचा ननणिय अपीलयोग्य असतो. अपीलीय प्राचधकारीाः उप गव्िनिर, आरबीआय  
 

नोंद: 

• िी एक पयाियी वर्र्ाद ननर्ारण युंत्रणा आिे 

• ग्रािकाला कोणत्यािी टप्प्यार्र ननर्ारणासाठी इतर कोणतेिी न्यायालय/ मुंच/ प्राचधकारी याुंच्याकर्े दाद मागण्याचे स्र्ातुंत्र्य आिे.  

 
तक्रयर ननियरण अधधकयरी /मुख्य नोडल अधधकयरी: श्री .रवर्राज बल्लाळ  - प्रमुख, ऑपरेशन्स आणण ररस्क 

प्रमुख सुंपकि  क्र. 022-69061999    ईमेल आयडी: grievance.redressal@safl.in/or pno@safl.in 
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